Podpisany przez:
Jan Kulpiski
dnia 23 lutego 2022 r.

UCHWALA NR XXXVIII/316/22
RADY MIASTA I GMINY CZERNIEJEWO

z dnia 23 lutego 2022 1.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1980 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz U.
z 2021 r., poz. 1372) w zw. z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ), uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekow, stanowigcy zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktérym jest wtasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
i Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Czerniejewo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX VIII/316/22
Rady Miasta i Gminy Czerniejewo
z dnia 23 lutego 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA I GMINY CZERNIEJEWO

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $cieko6w na terenie miasta i gminy
Czerniejewo, zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie miasta i gminy Czerniejewo oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego rze¢du,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) cigglosci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, o ciSnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
swiadczenia ushlug wyznaczonych, m.in. strukturg i$rednicg przylacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug oraz minimalng ilo$¢ dostarczanej wody 0,015 m3/dobg;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci:

a) Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,

b) Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,

¢) Ogolna liczba mikroorganizmow w temperaturze 22 stopni C: bez nieprawidtowych zmian,
d) Barwa: akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

e) Metnosé: 1 NTU,

f) Zapach: akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,

g) Stezenie jondw wodoru (pH): 6,5-9,5,

h) Przewodnos¢ elektryczna: 2 500 uS/cm,

i) Zelazo: 200 pg/l,

j) Mangan: 50 pg/l;

3) cigglosci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci w granicach technicznych
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mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug oraz minimalng ilo$¢ odprowadzanych $ciekow 0,015 m3/dobe;

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom §wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilgczenia przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym Ww postaci
ogolnych warunkéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzeniec w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekdéw moze zostaé zawarta w lokalu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na odlegto$¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zloZenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogolnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsiebiorstwie wodociaggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), wowczas przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest do wypeklienia obowigzkéw okre§lonych przepisami ustawy zdnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

§ 8. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy.

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie moga ograniczaé praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okre§la umowa.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 12. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci takze wowczas kiedy jest to wniosek nieoparty na wzorze.

§ 14. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 13 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtdownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 13 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmnie;j:
1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(np. wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy (np. wydajnos¢ sieci wodociggowej), jak rowniez mozliwos$ci
odbioru (np. przepustowos$¢ sieci kanalizacyjnej) 1 oczyszczenia Sciekow (np. wydajno$¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Ustala si¢ nastgpujagce warunki techniczne okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przylacza wodociagowego wynosi 32 mm, aminimalna S$rednica przylacza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm;

2) w bezposrednim sgsiedztwie miejsca wigczenia przylagcza wodociggowego w sie¢, nalezy zapewnié zasuwe
odcinajaca, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

3) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przytacze wodociagowe podejsciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza gtdwnego;
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4) przebieg i zaglgbienie przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkroétsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejsza ilosScig zalaman z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowac¢ przepompownig, ktora pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

6) odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na
przytaczu kanalizacyjnym,;

7) na zestawie wodomierza gldwnego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ustug zobowigzany jest
zastosowaé zabezpieczenie uniemozliwiajace wtorne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla
przeptywow  zwrotnych, okreSlonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji
wodociagowych;

8) odbiorca ustug zobowiazany jest pozostawi¢ na trasie przylacza niezagospodarowany i niezadrzewiony pas
terenu o szeroko$ci 3,0 m (1,5 m po obu stronach osi rurociagu).

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia do sieci proby iodbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci i przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§17.1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci i oznaczenie daty i symbolu lub numeru
warunkow przytaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czeSciowego ikoncowego przytacza wodociagowego lub przyltacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem realizacji
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przylaczenia do
siecl.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zast¢pczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz
14 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek oudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i1 3, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminow informuje
o tym osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
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§ 23. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zwolnione zobowiazku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach naglych, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje¢ oraz wskaza¢ lub dotagczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest, w szczegdlnosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej przeciwpozarowe;j.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociagowe przeciwpozarowe bedace zrodlem wody
na cele przeciwpozarowe, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz. U. Nr 124,
poz. 1030).

§ 26. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe wynikajg z cen istawek optat ustalonych
w taryfie.

§ 27. 1. Ilo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportow przekazywanych przez wlasciwa
jednostke strazy pozarnej.

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o ktérym
mowa w ust. 1, nie p6zniej niz w ciagu 5 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.
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Uzasadnienie
do Uchwaty Nr XXXVIII/316/22
Rady Miasta i Gminy Czerniejewo
z dnia 23 lutego 2022 1.

Zgodnie z art. art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) Rada gminy, na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc otym przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Organ
regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow w zakresie zgodnosci
z przepisami ustawy iwydaje, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, opini¢ nie pdzniej niz
w terminie miesigca od dnia doreczenia tego projektu.

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Gnieznie Spotka zo0.0. dzialajace na terenie gminy
Czerniejewo przedlozyto do Rady Miasta i Gminy Czerniejewo projekt powyzszego Regulaminu, w zwiazku
z tym, Rada Gminy dokonuje analizy Regulaminu oraz przekazuje organowi regulacyjnemu projekt nowego
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow do zaopiniowania.

W zwigzku z powyzszym po dokonaniu analizy projektu Regulaminy przedtozonego przez Przedsigbiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji w Gnieznie Spotka z o.0. koniecznym jest podjgcie niniejszej uchwaty, ktorag Rada
Miasta i Gminy Czerniejewo przyjmie projekt Regulaminu oraz przekaze go do zaopiniowania regulacyjnemu,
ktorym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Projekt uchwaty uzyskat pozytywna opini¢ na wspolnym posiedzeniu potgczonych Komisji Rady Miasta
i Gminy Czerniejewo w dniu 16 lutego 2022 roku.

W tym stanie rzeczy podjecie przedmiotowej uchwaty jest uzasadnione.
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